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COMISION DE PROMOCION Y DIFUSION DE LA CULTURA POLITICA Y
DEMOCRATICA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO.

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EN MODALIDAD
HIBRIDA, EN TOLUCA, MEXICO, DEL 9 DE MAYO DE 2025.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Buenos
dias.

Habiéndose convocado a la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision
de Promocion y Difusion de la Cultura Politica y Democrdtica, les doy la mas
cordial bienvenida y en términos de lo dispuesto en los articulos 4, fraccion |,
inciso d); é, fraccion IV; 10, fraccion | y IV; 11, fraccidn I; 21, pdrrafo sexto, y
25 del Reglamento de Comisiones del Consejo General de este Instituto, nos
encontramos reunidos de manera hibrida para celebrar esta sesion.

Por lo que le solicito a la Maestra Liliana, proceda conforme al
proyecto de Orden del Dia que fue circulado, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta.

Inicio haciendo el pase de lista.
Presidenta de la Comision, Maestra Patricia Lozano Sanabria.

CONSEJERA ELECTORAL, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Presente.
Buenos dias.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Consejera
Electoral e integrante de la Comision, Maestra Sayonara Flores Palacios.

CONSEJERA ELECTORAL, MTRA. SAYONARA FLORES PALACIOS: Presente.
Buenos dias.
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SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Consejera
Electoral e integrante de la Comision, Doctora Flor Angeli Vieyra Vdzquez.

CONSEJERA ELECTORAL, DRA. FLOR ANGELI VIEYRA VAZQUEZ: Buenos dias.
Presente.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Y la de la vOZ,
Liliana Martinez.

Presidenta, informo a usted que se encuentran presentes las
consejeras con derecho a voz y voto.

También le informo que contamos con la presencia de la Maestra
Monica Argelia Mendoza Salgado, Jefa de la Unidad de Comunicacion
Social.

JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, MTRA. MONICA ARGELIA
MENDOIZA SALGADO: Buenos dias.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Del Licenciado
Efrain Garcia Nieves, Director de Administracion.

DIRECTOR DE ADMINISTRACION, LIC. EFRAIN GARCIA NIEVES: Gracias. Buenos
dias.

SECRETARIA Tl'ECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Por parte de la
Contraloria General, Licenciado Ismael Ledn Herndndez, Subcontralor.

SUBCONTRALOR DE LA CONTRALORIA GENERAL, LIC. ISMAEL LEON
HERNANDEZ: Presente. Buenos dias.

O
2
SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: El Maestro Juan 5
Carlos Baca Belmontes, Jefe de la Unidad de Informdatica y Estadistica. -_é
[0)
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA, MTRO. JUAN CARLOS §
BACA BELMONTES: Presente. Buenos dias. 5,
Nel
o
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SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Por lo que en
términos del articulo 11, fraccion VI, del Reglamento de Comisiones del
Consejo General de este Instituto, existe el quérum legal para llevar a cabo
la Tercera Sesion Ordinaria de esta Comision.

Es cuanto, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Muchas
gracias.

Establecida la existencia del quérum legal, con fundamento en los
articulos 10, fraccion IV; 27 y 29 del Reglamento de Comisiones del Consejo
General de este Instituto, se declara el inicio formal de la Tercera Sesiéon
Ordinaria de la Comision de Promocién y Difusion de la Cultura Politica vy
Democrdtica, siendo las once horas con tres minutos del 9 de mayo del ano
en Ccurso.

Por lo que le solicito que continie conforme al proyecto del Orden del
Dia, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Presidenta, el
siguiente punto es el nUmero dos y corresponde a la lectura y, en su caso,
aprobacién del Orden del Dia, al que doy lectura.

1. Lista de presentes y, en su caso, declaracién del quérum legal.

2. Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

3. Lectura y, en su caso, aprobacion del Acta de la Primera Sesidon
Extraordinaria, del 18 de febrero de 2025.
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4. Informe de los avances y resultados de la notificacion, entrega de 5
nombramientos y capacitacion a la ciudadania insaculada vy 5
Funcionaria de Mesas Directivas de Casilla que realice el INE. bg
i
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5. Presentacion de la Estrategia de Atencidn del Centro de
Orientacion Electoral, para el Proceso Electoral Judicial
Extraordinario 2025 del Estado de México.

6. Asuntos Generales.

7. Conclusion de la sesion.

Es cuanto, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Gracias.

Estd a consideracion de las Consejeras Integrantes de la Comisidn, la
aprobacion del Orden del Dia.

Y se les consulta si desean incluir algun asunto general a tratar.

Si no hay comentarios, le pido a la maestra Liliana que requiera la
votacion correspondiente, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA:

Pido atentamente a las Consejeras Electorales, si estan por la aprobacién el
Orden del Dig, lo manifiesten levantando la mano.

Presidenta, el Orden del Dia es aprobado por unanimidad de las
Consejeras Integrantes de esta Comision.

Es cuanto.
PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Gracias.
Si puede continuar con el siguiente punto del Orden del Dia y solicitar

la dispensa de la lectura de los documentos que fueron previaomente
circulados, por favor.
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SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: El siguiente punto
es el nimero fres, relativo a la lectura y, en su caso, aprobacion del Acta de
la Primera Sesion Extraordinaria, del 18 de febrero de 2025.

En atencidn a su instruccion y antes de someter a consideracion este
punto, en términos del articulo 31 del Reglamento de Comisiones,
atentamente solicitaria la dispensa de la lectura de este documento y de
los correspondientes a los puntos cuatro y cinco, que han sido aprobados
en el Orden del Dia y que fueron circulados con la convocatoria a este acto.

Una vez hecha esta consideracion, pregunto alas Consejeras si existen
observaciones al acta que en este momento se aborda.

No se registran observaciones, Presidenta, por lo que, si me autoriza,
pediria a las Consejeras que, si estdn por aprobar en sus términos el acta
vinculada al punto numero tres, lo manifiesten levantando Ila mano.

Se aprueba por unanimidad de votos.
Presidenta, es cuanto.
PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Gracias.
Si puede continuar con el siguiente punto, por favor.
SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Presidenta, el
siguiente punto es el nUmero cuatfro, correspondiente al Informe de los
avances y resultados de la nofificacion, enfrega de nombramientos vy
capacitacion a la ciudadania insaculada y funcionaria de mesas directivas

de casilla que realice el INE.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Muchas
gracias.

En virtud de que fue circulado este informe, consulto si alguien desea
hacer algun comentario u observacion al mismo.
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Sino hay observaciones, se tendria por presentado y se le instruye a la
Secretaria Tecnica remitir el informe a la Secretaria Ejecutiva, con la finalidad
de gque se dé a conocer a los integrantes de la Junta General y del Consejo
General.

Puede confinuar con el siguiente punto del Orden del Dia, por favor.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta. Se atiende su instruccion.

El siguiente punto es el nUmero cinco y corresponde a la presentacion
de la Estrategia de Atencion del Centro de Orientacion Electoral para el
Proceso Electoral Judicial Extraordinario 2025 del Estado de México.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Muchas
gracias.

Esta Estrategia de Atencion al Centro de Orientaciéon Electoral tiene
como finalidad proporcionar informacion verificable, sencilla y Util sobre
temas relacionados con el desarrollo del proceso electoral, actividades de
educacion civica, funcionamiento de los érganos desconcentrados, el
sistema condceles, candidaturas, informacién disponible en la pdgina oficial
del Instituto, atencion personalizada por parte del personal de diversas areas
del Instituto hacia la ciudadania.

Con esto garantfizamos que la ciudadania tenga una atencion
permanente durante el dia previo de la eleccion y el mismo dia de la
jornada electoral. Nos puede apoyar la Secretaria Tecnica a realizar la
presentaciéon de este documento, por favor.

Re}
0
SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto, 8
Presidenta. ‘-§
Q
N
g
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Me permito presentar a ustedes esta Estrategia de Atencion del
Centro de Orientacion Electoral para el Proceso Electoral Judicial
Extraordinario que nos ocupa.

Voy a iniciar por presentarles el contenido.

Tiene una esfructura en donde se ha integrado un apartado de siglas
y acrénimos, una presentacion, el marco normativo, los objetivos, la propia
estrategia con diversos apartados como son los requerimientos, las
funciones, las vias de atencion.

Se refiere alo que es el sistema multiagente de WhatsApp, el registro
de las consultas, los horarios de atencidn, la capacitacion, reportes y sesion
de andlisis posterior, ademds de la campana que se realizard para difusidon
de este Centro para este proceso vy, por Ultimo, las fuentes de consulta.

Nuestro Centro de Orientacién Electoral es una herramienta civica
digital que tiene el IEEM ya hace varios anos, para la orientacion de la
ciudadania de manera permanente, y su objefivo es orientar sobre el
desarrollo de los procesos electorales o de las actividades institucionales de
todas las dreas de manera permanente.

Propicia la interaccion de las y los mexiquenses con el |[EEM a través
de llamadas teleféonicas, mensajes de WhatsApp vy correos electronicos.

La Estrategia es el documento que establece la forma de operacion
del COE, durante el dia previo y el propio de la jornada electoral.

La informacién que se va a proporcionar a la ciudadania consultante
deriva de datos publicos abiertos, disponibles en el sitio web institucional y
también de ofros sitios de interes, y atenderd las siguientes caracteristicas.

e
¢}
=
s
O

Como lo ha senalado, Presidenta, se busca enfregar a la ciudadania 5

que consulte en el Cenfro informacion confiable, comprensible, oportuna, 3
veraz, congruente e integral. ~
2
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Para poder tener en funcionamiento este Cenfro, requerimos de
insumos materiales y humanos.

Se prevé el apoyo de 16 personas adscritas directamente a la
Direccidon de Participacion Ciudadana, pero también 18 personas de
diversas dreas del [EEM.

Estas personas readlizardn funciones de supervision; operador,
operadora telefénico, integrantes de la mesa de orientacién y también
como enlaces de ofras dreas.

Las vias de atencién —como les he mencionado- es telefonia fija y
movil, también a fravés de mensajeria de WhatsApp y correo electrénico.

Se incorporard en esta ocasion una funcidn multiagente de
WhatsApp, que es un sistema que realizard de manera automdatica la
asignacion equitativa y ordenada de consultas a las personas operadoras,
garantizando una atencién oportuna, organizada y descentralizada.

Adicionalmente, se realizard el registro de consultas en el sistema con
el que nos ha apoyado la Unidad de Informdatica y Estadistica, para poder
tener incluso estadisticas de lo que nos consulta la ciudadania.

El horario de atencion para el dia previo a la eleccion, es decir, el dia
31 de mayo, se prevé dividir en dos turnos la atencion, de 8:00 A.M. a 13:00
horas y de 13:00 a las 18:00 horas.

El dia 1° de junio también en dos turnos, a partir de las 7:30 hasta las
15:00 horas y de las 15:00 hasta las 22:00 horas.

Hay que referir que el bot del COE funciona 24/7 horas, y que de ser
necesario el horario de atencién personalizada podrd estarse ampliando.

Para esto requerimos el apoyo de diversas dreas del Instituto; de la
Secretaria Ejecutiva, quien coordina los frabajos; la Direccion Juridico

Pagina8 3¢ Sesién Ordinaria
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Consultiva, para atender temas juridicos; la Direccion de Partidos Politicos,
para los temas de candidaturas y de campanas, tambien foros de debates.

La Unidad de Transparencia, relacionada con el Sistemna Condceles;
la UCTIGEVP, con presuntos casos de violencia politica contra las mujeres en
razon de género; el soporte técnico, por supuesto, en el funcionamiento de
los sistemas, por parte de la Unidad de Informdatica y Estadistica.

También hemos solicitado el apoyo a la Direccion de Organizacion,
para que nos integre el Sistema Ubica Tu Casilla; asimismo todo lo
relacionado con los computos; el funcionamiento de las Juntas y Consejos
Judiciales Electorales. Adicionalmente, también con temdatica de
supervision y asistencia electoral.

En el caso de la Secretaria Ejecutiva, nos apoya con temdticas de
propaganda electoral, medios de impugnacion, procedimientos
sancionadores, encuestas y sondeos de opinidn.

Como ustedes saben, el COE se promueve de manera permanente
en todas las convocatorias del Instituto, en redes sociales, en nuestra propia
pagina institucional.

Pero prevemos hacer una campana infensa una semana antes, es
decir, del 24 al 30 de mayo, a través de las personas promotoras de la DPC,
para que realicen actividades territoriales en el Estado, con la enfrega de
tripticos, distribucion de material didactico con los datos del COE y también
con perifoneo.

Como en cada estrategia, prevemos realizar una sesion de andlisis.
Esto seria hasta el 20 de junio, con el objetivo de valorar los resultados y

? de mayo de 2025
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experiencias obtenidas en este proceso, con la participacién de las 2
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personas que implementaron esta estrategia y, en este caso, se prevé 5

evaluar los resultados, identificar las lecciones aprendidas, las dreas de 5

oportunidad y los procesos de mejora para elecciones posteriores. 3
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También cabe senalar que estaremos realizando reportes, para que el
Consejo General y la Junta tengan los avances parciales y un reporte final
de las consultas recibidas de manera estadistica en el COE, tanto el dia
previo como el propio de la jornada electoral.

Y recordar que las vias de atencion, la via telefonica es el 8007124336,
la via por WhatsApp es el 7227849978 y el correo electronico
dpc@ieem.org.mx. Alli les estamos atendiendo de manera permanente.

Es cuanto, Presidenta.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Muchas
gracias, Lili.

Estd a su consideracion la estrategia para el COE.

Y consulto si alguien desea hacer algun comentario.
El Maestro Ismael.

Adelante, por favor.

SUBCONTRALOR DE LA CONTRALORIA GENERAL LIC. ISMAEL LEON
HERNANDEZ: Gracias, Consejera.

Solamente un breve comentario y una peticion.

En los temas de capacitacion, si fuera posible contemplar a la
Conftraloria General en una posible capacitaciéon referente a los temas

9 de mayo de 2025

relacionados, sobre en donde se puede presentar alguna queja sobre B
. ’ - U
servidores publicos electorales o, en su caso, sobre servidores publicos en £
general, contemplando la posibilidad de que pueda pasar esa duda que (C)
tenga la ciudadania. 2
vy
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PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Gracias. %
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Si no tuvieran inconveniente, le pediriamos a la Maestra Liliana que
pudiera incorporar esa temdatica también de consulta, y hariamos la solicitud
a la Contraloria General, para que nos pudiera designar a una persona,
para que pudiera someter a la atencidn sobre las dudas que se presenten
sobre esta tematica.

Muchas gracias.

Y aprovecho para agradecer a todas las areas, como nos menciond
la Maestra Liliana.

Seran por lo menos hasta ahorita 34, mas las que se sumen de la
Contraloria General, que estarian atendiendo el dia previo a la jornada vy el
dia de la jornada, todas las consultas y dudas que presente la ciudadania.

También agradecer a la Unidad de Comunicaciéon Social, por la
campana de capacitacion que ha estado haciendo y que estaremos
realizando, para dar a conocer esta via de comunicacion.

Al Ingeniero, que también nos ha ayudado mucho a desarrollar este
bot que estd 24/7 horas, siempre atendido las dudas mads recurrentes de la
ciudadania.

En cuanto tengamos esta actualizacion, la haremos del conocimiento
de las integrantes de la Comision, para que veamos como se atendid la
solicitud que ha hecho el representante de la Contraloria General.

Y le pediria a la Maestra Liliana, que una vez que se tenga esta
actualizacion la pueda hacer del conocimiento de las integrantes de la
Comision, y después la pueda someter a la Secretaria Ejecutiva, para que lo
pueda aprobar la Junta General, en su caso.

Y si puede continuar con el siguiente punto del Orden de Dia, por
favor.

es justo
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SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: Con gusto,
Presidenta, se atiende su instruccion.

Le informo que el siguiente punto es el nUmero seis y corresponde a
Asuntos Generales.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Muchas
gracias.

No se registraron Asuntos Generales.

Por lo que le pido que continle con el siguiente punto del Orden del
Dia.

SECRETARIA TECNICA, MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA: El siguiente punto
es el nUmero siete y corresponde a la conclusion de la sesion.

PRESIDENTA DE LA COMISION, MTRA. PATRICIA LOZANO SANABRIA: Muchas
gracias.

No habiendo mdas asuntos que tratar, con fundamento en el articulo
10, fraccion IV, del Reglamento de Comisiones del Consejo General de este
Instituto, damos por concluida la presente sesion ordinaria, siendo las once
horas con dieciocho minutos del dia de su inicio.

No sin antes agradecer a todos su participacion y asistencia, y
desearles un excelente dia.

Muchisimas gracias.
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